lvan Menassi
Brasileiro, 25 anos, Solteiro
Email: ivan.menassi@gmail.com
Telefone: (16) 9146 5534
Ribeirdo Preto — SP

Formagéo

Curso: Engenharia da Computagéo

Instituicdo: UNAERP - Universidade de Ribeirdo Preto
Duragéo: 10 semestres

Concluséao: 06/2010

Curso: Especializacdo em Eletrotécnica

Institui¢do: IPESP — Instituto de Educagdo Pré-Energia de So Paulo
Duragéo: 100 horas

Concluséao: 04/2010

Experiéncia Profissional

Empresa: Jet Tecnologia em Comercio Eletrénico
Segmento: Informatica
Cargo: Consultor de Sistema
Atividades: Avaliacdo da organizagdo alvo, verificando aderéncia ao produto.
Analisar custos/beneficios de quaisquer mudancas sugeridas na
organizacdo alvo;
Acompanhar, orientar e fornecer suporte a usuarios;
Realizag8o de treinamentos a clientes e as equipes comerciais.
Apoio ao cliente durante o planejamento da implantacdo e operacéo do sistema
(desde aspectos técnicos aos de negdcios).
Apoio ao cliente durante a operacéo do sistema.
Aucxilio ao cliente na configuracdo e carga inicial de dados no sistema.
Realizagdo de visitas rotineiras ou emergenciais, pds-implantag&o.
Registro e elaboracdo de relatérios de visitas e pendéncias.
Auxilio as apresentacdes/demonstragdes comerciais do sistema.
Manufatura e manutengéo de documentos téchicos do sistema.
Periodo: De 08/2011 até 05/2012

Empresa: CSM - Central de Software Municipal
Segmento: Software Municipal
Cargo: Implantador
Atividades: Implantacéo de sistemas municipais em prefeituras e camaras municipais.
Elaboracéo de documentagéo de software;
Gerenciamento de treinamentos a usuarios;
Desenvolvimento de novas funcionalidades em sistemas.
Integracdo de sistemas computacionais.
Periodo: De 11/2010 até 06/2011

Empresa: UNAERP - Universidade de Ribeiréo Preto

Segmento: Educacional

Cargo: Estagiario

Atividades: Desenvolvimento e configuragdo de ferramentas EAD(Ensino a Distancia).
Aplicar treinamento em usuarios;



Acompanhar supervisdo e desenvolvimento de novos projetos;
Elaborar documentacéo de software;
Periodo: De 06/2008 até 12/2009

Empresa: MicroMaxima COM de PROD de Informética LTDA

Segmento: Informatica

Cargo: Estagiario

Atividades: Acompanhamento supervisionado no teste de software; Acompanhar,
orientar e fornecer suporte a usuarios;
Acompanhar o suporte a usuérios e clientes na utilizacdo dos softwares;
Consultar manuais técnicos de operacao.

Periodo: De 06/2007 até 12/2007

Complemento
Informética: Avancado
Inglés: Intermediério
Certificages: RN-10 (04/2010)



